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Geachte mevrouw Schweighéfer,

Dank u wel voor uw brief van 01 juli jI. Onafhankelijk van uw brief hadden wij het
functioneren van de afdeling Voorlichting rond de zaak Tsvangirai al intern
geévalueerd.

Onze conclusie was dat dit inderdaad op een aantal punten effectiever had gekund en
wij hebben daar lering uit getrokken.

Ik bied hierbij mijn excuses aan aan uw Spaanse collega.

Met vriendelijke groet,

Daphne Bergsma
Waarnemend directeur Directie Voorlichting & Communicatie



